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ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2564 
----------------------------------------------------- 

หลักการและเหตุผล 

  การให1บริการลูกค1านับว9าเป2นสิ่งความสำคัญทุกธุรกิจและองค8กรจะให1ความสำคัญกับการให1บริการ
เพื่อสร1างความพึงพอใจแก9ลูกค1า ผู1รับบริการตั้งแต9ต1นจนจบกระบวนการ ซึ่งต1องสร1างความประทับใจทุก ๆ 
ส9วนของการบริการ ดังนั้นการทำความเข1าใจ “การบริการ” จึงมีความจำเป2นอย9างยิ่ง 
  การให1บริการ เป2นการให1ความช9วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน8ของผู1อื่น การบริการที่ดี
ผู 1รับบริการและผู1มีส9วนได1ส9วนเสีย จะได1รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค8กร อันเป2นการสร1าง
ภาพลักษณ8ที่ดีแก9องค8กรเบื้องหลังความสำเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป2นเครื่องมือในการสนับสนุน  
ไม9ว9าจะเป2นงานบริหารทั ่วไป งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริการวิชาการต9าง ๆ ตลอดท้ัง 
ความร9วมมือ ร9วมแรงร9วมใจจากเจ1าหน1าที่ทุกระดับซึ่งจะต1องช9วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให1มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป2นจิตบริการ การให1บริการนั้นเป2นหน1าที่ในชีวิตประจำวันที่ทุกคนต1องปฏิบัติ  
ความพึงพอใจเป2นหนึ่งในความรู1สึกของมนุษย8 ท่ีจะสามารถให1ความรู1สึกได1ท้ังบวก และลบ หากเป2นความรู1สึก
ที่เป2นทางบวกนั้นมนุษย8ก็จะรู1สึกมีความสุขด1วยการแสดงออกทางคำพูด อากัปกริยา เช9น การยิ้ม การพูดจา 
ที่ดี ฉะนั้นหากต1องการให1ผู 1อื่นชื่นชมต9อตัวเราตลอดเวลา เราก็จะต1องปรับปรุงและเสริมสร1างคุณลักษณะ    
ของเราให1เป2นที ่ถูกอกถูกใจผู 1อื ่นและที ่สำคัญคือต1องถูกใจตนเองด1วย คุณลักษณะของผู 1ให1บริการที ่ดี           
ควรประกอบไปด1วยคุณลักษณะทางกาย คือ เป2นประการแรกของการให1บริการเพราะผู1รับบริการ จะสัมผัสเราโดยการ
มองเห็นก9อน ฉะนั้นการมีบุคลิกภาพท่ีดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเป2นสิ่งท่ีต1องกระทำก9อนการมีบุคลิกภาพ
ที่ดีนั้น ต1องดีทั้งภายนอกและภายใน การให1ความสำคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให1บริการกับผู1รับบริการ
และผู1มีส9วนได1ส9วนเสีย เพ่ือให1มีความถูกต1อง รวดเร็ว และสร1างความพึงพอใจในคุณภาพการให1บริการ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เป2นหน9วยงานท่ีอยู9ภายใต1การกำกับดูแล
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน1าที่ดำเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให1เป2นไป       
ตามอำนาจหน1าท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห9งพระราชบัญญัติการศึกษาแห9งชาติ 
พ.ศ.2542 แก1ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 37 แห9งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ต9อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห9งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) และพระราชบัญญัติระเบียบข1าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ซึ่งมีผลใช1บังคับตั้งแต9วันที่ 23 กรกฎาคม 2553 เป2นต1นไป  
โดยมีหลักการให1แยกเขตพื้นที่การศึกษาออกเป2นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา มีอำนาจหน1าท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ9งส9วนราชการภายในสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษา พ.ศ.2560  ลงวันท่ี 29  พฤศจิกายน 2560  ข1อ 5  ให1สำนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา               
มีอำนาจหน1าท่ีดำเนินการให1เป2นไปตามอำนาจหน1าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว9าด1วย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน1าท่ี ดังต9อไปนี้ 
  1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที ่การศึกษาให1สอดคล1องกับ
นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต1องการของท1องถ่ิน 
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  2. วิเคราะห8การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั ่วไปของสถานศึกษา และหน9วยงานในเขตพื ้นท่ี
การศึกษา และแจ1งการจัดสรรงบประมาณท่ีได1รับให1หน9วยงานข1างต1นรับทราบ รวมท้ังกำกับตรวจสอบ ติดตาม
การใช1จ9ายงบประมาณของหน9วยงานดังกล9าว 
  3. ประสาน ส9งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร9วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห8 วิจัย และรวบรวมข1อมูลสารสนเทศด1านการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  6. ประสานการระดมทรัพยากรด1านต9าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือส9งเสริม สนับสนุนการจัดและ
พัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  8. ประสาน ส9งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค8กรปกครองส9วนท1องถ่ิน 
รวมทั้งบุคคลองค8กรชุมชน องค8กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
รูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  9. ดำเนินการและประสาน ส9งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  10. ประสาน ส9งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน 
ด1านการศึกษา 
  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค8กรหรือหน9วยงานต9าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค8กร
ปกครองส9วนท1องถ่ิน 
  12. ปฏิบัติงานร9วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน9วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข1องหรือท่ีได1รับมอบหมาย
และได1มีการแบ9งส9วนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ9งส9วนราชการภายในสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2560 และ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง  
การแบ9งส9วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได1แบ9งส9วนราชการภายใน
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไว1 ดังนี้ 
    1) กลุ9มอำนวยการ 
   2) กลุ9มนโยบายและแผน 
   3) กลุ9มส9งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   4) กลุ9มบริหารงานการเงินและสินทรัพย8 
   5) กลุ9มบริหารงานบุคคล 
   6) กลุ9มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   7) กลุ9มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
   8) กลุ9มส9งเสริมการจัดการศึกษา 
   9) กลุ9มกฎหมายและคดี 
   10) หน9วยตรวจสอบภายใน 
  จากอำนาจหน1าที่ตามกฎหมาย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงได11
กำหนดเป2นค9านิยมในองค8กร คือ “จิตบริการ สานความร9วมมือ มุ9งสู99ผลสัมฤทธิ์ ยึดติดหลักธรรมาภิบาล” และ
เพื่อการพัฒนาปรับปรุง ประสิทธิภาพการให1บริการที่ดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 จึงได1 1จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค8 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู1ที่มีส9วนได1ส9วนเสีย   
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ต9อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยกำหนดประเด็น   
การสอบถามความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด1าน ได1แก9 ด1านวิชาการ ด1านงบประมาณ ด1านบริหารงานบุคคล 
และด1านงานบริหารทั ่วไป แบบประเมินประกอบด1วย 3 ส9วน ประกอบด1วย ส9วนท่ี 1 ข1อมูลส9วนบุคคล                          
ส9วนที ่ 2 ความพึงพอใจต9อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั ้งการบริการของสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษา ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับได1 1แก9 น1อยที ่สุด น1อย ปานกลาง มากและมากที ่สุด  
ผู1ประเมิน คือ ผู1 1มีส9วนได1 1ส9วนเสียต9อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาเป2นผู1ประเมิน 
ประกอบด1วย ผู1บริหารสถานศึกษา ครูผู1สอน บุคลากรทางการศึกษา กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา เป2นต1น และส9วนที่ 3 ข1อเสนอแนะเพ่ือ      
การพัฒนา เพ่ือใช1เป2นข1อมูลและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการศึกษา
ของสำนักงาน และนำผลการประเมินไปปรับปรุงแก1ไขในการปรับเปลี ่ยนกลยุทธ8ในการทำงาน เพื ่อให1
ผ ู 1ร ับบริการและผู 1ม ีส 9วนได1ส9วนเสีย ได1ร ับความพึงพอใจสูงส ุดต9อไป  โดยเฉพาะในด1านการบริการ                
เพ่ือตอบสนองต9อความต1องการของผู1รับบริการในการร9วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให1มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตในการประเมิน 

  ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  
ได1กำหนดกลุ9มเปOาหมายเป2นผู1บริหารสถานศึกษา ครูผู1สอน บุคลากรทางการศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา (ก.ต.ป.น.) และอ่ืน ๆ ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
 
ประโยชน3ท่ีคาดว4าจะได�รับ 
  1. ผลจากการประเมินความพึงพอใจต9อการบริหารและจัดการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ครั้งนี้สามารถใช1เป2นข1อมูลให1สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 นำผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแก1ไขในการปรับเปลี ่ยนกลยุทธ8ในการทำงาน เพื ่อให1ผู 1ร ับบริการและผู 1มีส 9วนได1ส9วนเสีย            
ได1รับความพึงพอใจสูงสุด 
  2. เพ่ือเป2นประโยชน8ในการปรับปรุง พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
 
สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ซึ่งมีวัตถุประสงค8 เพื่อใช1เป2นข1อมูลและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการศึกษาของสำนักงานและเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู1มารับบริการ 
ต9อการให1บริการของเจ1าหน1าท่ี การประเมินในครั้งนี้ได1เก็บรวบรวมข1อมูลจาก ผู1บริหารสถานศึกษา ครูผู1สอน 
บุคลากรทางการศึกษา กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและ
นิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ก.ต.ป.น.) และอื่น ๆ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในป*งบประมาณ พ.ศ.2564 จำนวน 736 คน ได1ดำเนินการวิเคราะห8ข1อมูลโดยใช1
สถิติวิเคราะห8คือ ค9าเฉลี่ย (Mean : �̅) และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) ดังนี้ 
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  ส9วนท่ี 1 ข1อมูลส9วนบุคคล 
  ส9วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการและจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   - การบริหารงานด1านวิชาการ 
   - การบริหารงานด1านงบประมาณ 
   - การบริหารงานด1านบุคคล 
   - การบริหารงานด1านบริหารงานท่ัวไป 
  ส9วนท่ี 3 ข1อเสนอแนะ 
 

  สำหรับการอภิปรายเก่ียวกับแบบสอบถาม เป2นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเป2นมาตราส9วน โดยแต9ละ
ข1อกำหนดค9าเป2น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 1 ถ1าพิจารณาเห็นว9ามีความพึงพอใจน1อยท่ีสุด 

  ระดับ 2 ถ1าพิจารณาเห็นว9ามีความพึงพอใจน1อย 

  ระดับ 3 ถ1าพิจารณาเห็นว9ามีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 4 ถ1าพิจารณาเห็นว9ามีความพึงพอใจมาก 

  ระดับ 5 ถ1าพิจารณาเห็นว9ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  การวิเคราะห8ระดับความพึงพอใจ โดยใช1สถิติวิเคราะห8คือ ค9าเฉลี่ย (Mean : �̅) และส9วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) ตามเกณฑ8ดังนี้ 

ระดับค9าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  มีระดับความพึงพอใจอยู9ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับค9าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  มีระดับความพึงพอใจอยู9ในระดับมาก 

ระดับค9าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  มีระดับความพึงพอใจอยู9ในระดับปานกลาง 

ระดับค9าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  มีระดับความพึงพอใจอยู9ในระดับน1อย 
ระดับค9าเฉลี่ย 0.00 – 1.50  มีระดับความพึงพอใจอยู9ในระดับน1อยท่ีสุด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2564 สรุปได�ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
  ผู1ตอบแบบประเมินซึ่งเป2นผู1มาขอรับบริการและติดต9องานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ในป*งบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 736 ราย จำแนกตามตำแหน9ง พบว9า ส9วนใหญ9     
เป2นครูผู1สอน จำนวน 419 คน คิดเป2นร1อยละ 56.93 รองลงมาเป2นกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 
177 คน คิดเป2นร1อยละ 24.05 คน รองลงมาเป2นผู1บริหารสถานศึกษา จำนวน 76 คน คิดเป2นร1อยละ 10.33 
รองลงมาเป2นบุคลากรทางการศึกษาในโรงเร ียน จำนวน 54 คน คิดเป2นร1อยละ 7.34 รองลงมาเป2น
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา จำนวน 7 คน คิดเป2นร1อยละ 0.95 และอื่น ๆ 
(ธุรการโรงเรียน) จำนวน 3 คน คิดเป2นร1อยละ 0.40 ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
  ตารางที่ 1 แสดงค9าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวม 
 

ท่ี รายการ �� S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด1านวิชาการ 4.39 0.53 มาก 
2 ด1านการบริหารงานบุคคล 4.34 0.59 มาก 
3 ด1านงบประมาณ 4.36 0.59 มาก 
4 ด1านการบริหารท่ัวไป 4.37 0.54 มาก 
 รวมเฉล่ีย 4.37 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว9าผู1มีส9วนได1ส9วนเสียกับการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู9ในระดับมาก (�̅= 4.37 , S.D. = 0.56) 
เม่ือพิจารณาในแต9ละประเด็น พบว9า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได1แก9 ด1านวิชาการ  (�̅= 4.39  S.D. = 0.53) 
รองลงมา ได1แก9 ด1านการบริหารทั่วไป ด1านงบประมาณ และด1านการบริหารงานบุคคล (�̅= 4.37  S.D. = 0.54 , 
�̅= 4.36  S.D. = 0.59,		�̅= 4.34  S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
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 ตารางที่ 2 แสดงค9าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ด1านวิชาการ 
 

ที่ รายการ �� S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษา 

4.38 0.65 มาก 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท1องถิ่นสอดคล1องกับแผน การศึกษา
แห9งชาติ และตามความต1องการของสถานศึกษา 

4.34 0.69 มาก 

3 การส9งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให1สอดคล1องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และ
ตามบริบทของสถานศึกษา 

4.36 0.67 มาก 

4 การส9งเสริม สนับสนุนให1สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู1ท่ีเน1น
ผู1เรียนเป2นสำคัญ 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 

5 การส9งเสริม สนับสนุนให1สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาส่ือ 
เครื่องมือ อุปกรณ8ในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมทุกกลุ9มสาระ 

4.46 0.62 มาก 

6 การส9งเสริม สนับสนุนให1สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผล         
ท่ีหลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช1ในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

4.44 0.63 มาก 

7 การส9งเสริม สนับสนุน นิเทศติดตาม ตรวจสอบ การพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

4.43 0.65 มาก 

8 การส9งเสริม สนับสนุนให1บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4.28 0.77 มาก 

9 การส9งเสริม สนับสนุนให1สถานศึกษาพฒันาการจัดกิจกรรมพฒันา
ผู1เรียนและระบบดูแลช9วยเหลือนักเรียน 

4.42 0.64 มาก 

10 การส9งเสริม สนับสนุนให1บุคคล องค8กร หน9วยงานต9าง ๆ มีส9วน
ร9วมในการจัดการศึกษาและเป2นแหล9งเรียนรู1 เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบเครือข9าย 

4.30 0.81 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.39 0.53 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว9าผู1มีส9วนได1ส9วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวม อยู9ในระดับมาก (�̅= 4.39 , S.D. = 
0.53 ) เมื่อพิจารณาในแต9ละประเด็น พบว9า ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได1แก9 การส9งเสริม สนับสนุนให1
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู1ท่ีเน1นผู1เรียนเป2นสำคัญ (�̅= 4.52 S.D. = 0.59) รองลงมา ได1แก9 การส9งเสริม 
สนับสนุนให1สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ8ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
ครอบคลุมทุกกลุ9มสาระ และการส9งเสริม สนับสนุนให1สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนำผล
การประเมินไปใช1ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (�̅= 4.46 S.D.= 0.62 , �̅= 4.44 S.D. = 0.63) ตามลำดับ 
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 ตารางที่ 3 แสดงค9าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ด1านการบริหารงานบุคคล 
 

ท่ี รายการ �� S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การจัดทำข1อมูลสารสนเทศอัตรากาลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
สอดคล1องกับนโยบาย สภาพปaญหา และความต1องการของสถานศึกษา 

4.30 0.80 มาก 

2 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล1อง
กับนโยบาย สภาพปaญหา และความต1องการของสถานศึกษา 

4.27 0.81 มาก 

3 การสรรหา บรรจุ แต9งต้ัง ย1าย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต1องตามระเบียบ โปร9งใส 
ตรวจสอบได1 

4.30 0.687 มาก 

4 การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือเป2น     
ครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ9มเปOาหมายอย9างท่ัวถึง 

4.35 0.67 มาก 

5 การเสริมสร1าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ให1แก9ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ9มเปOาหมาย 

4.32 0.75 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.34 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว9าผู1มีส9วนได1ส9วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวม อยู9ในระดับมาก (�̅= 4.34 , S.D. = 
0.59) เมื่อพิจารณาในแต9ละประเด็น พบว9า ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได1แก9 การจัดทำแผนพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อเป2นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ9มเปOาหมายอย9างทั่วถึง (�̅= 
4.36  S.D. = 0.67) รองลงมา ได1แก9 การสรรหา บรรจุ แต9งต้ัง ย1าย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต1องตามระเบียบ โปร9งใส ตรวจสอบได1 และการเสริมสร1าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ให1แก9ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ9มเปOาหมาย (�̅= 4.35  S.D. = 0.68 , �̅= 
4.32  S.D. = 0.75) ตามลำดับ 
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 ตารางที่ 4 แสดงค9าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ด1านงบประมาณ 
 

ท่ี รายการ �� S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงนิงบประมาณในสถานศึกษา 4.40 0.66 มาก 
2 การวางแผนการใช1งบประมาณถูกต1องตามระเบียบ/กฎหมายที่

กำหนด และสอดคล1องกับนโยบาย 
4.39 0.69 มาก 

3 การแต9งตั้งผู1รับผิดชอบในการจดัระบบการบริหารการเงิน บัญชี และ
พัสดุอย9างชัดเจน 

4.34 0.76 มาก 

4 การสร1างความรู1 ความเข1าใจ ด1านการวางแผนการใช1งบประมาณ
ให1กับบุคคลที่เก่ียวข1อง 

4.41 0.67 มาก 

5 การนิเทศ กำกับ ติดตามและตรวจสอบการใช1งบประมาณของ
สถานศึกษา 

4.25 0.81 มาก 

6 การให1คำปรึกษาช9วยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานด1านการเงินและ
บัญชีของสถานศึกษา 

4.51 0.68 มากท่ีสุด 

7 การให1คำปรึกษาช9วยเหลือ แนะนำในการรายงานผลการเบิกจ9าย
งบประมาณแก9สถานศึกษา 

4.37 0.71 มาก 

8 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช1ในการพัฒนางาน 4.29 0.76 มาก 
9 จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด1านงบประมาณ

ประจำป*อย9างเป2นระบบ 
4.33 0.75 มาก 

10 การประเมินความเสี่ยงด1านการเงิน การบัญชี และพสัดุของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

4.27 0.81 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.36 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว9าผู1มีส9วนได1ส9วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำน ักงานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึกษาประถมศ ึกษาส ุพรรณบ ุร ี  เขต 2 ในภาพรวมอย ู 9 ในระด ับมาก  
(�̅= 4.36 , S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาในแต9ละประเด็น พบว9า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได1แก9 การให1
คำปรึกษาช9วยเหลือแนะนำการปฏิบตัิงานด1านการเงินและบญัชีของสถานศึกษา (�̅= 4.51  S.D. = 0.68) รองลงมา 
ได1แก9 การสร1างความรู1 ความเข1าใจ ด1านการวางแผนการใช1งบประมาณให1กับบุคคลที่เกี่ยวข1อง และการขอจัดตั้ง 
จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา (�̅= 4.41  S.D. = 0.67 , �̅= 4.40  S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
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 ตารางที่ 5 แสดงค9าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ด1านการบริหารท่ัวไป 
 

ท่ี รายการ �� S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1 จัดทำระบบข1อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอก
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและส9วนกลางอย9างเป2นระบบ ใช1ง9ายสะดวก
และรวดเร็ว 

4.34 0.68 มาก 

2 การประชาสัมพันธ8และเผยแพร9ข1อมูลสารสนเทศ                
ต9อสถานศึกษาและสาธารณะอย9างต9อเนื่อง 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 

3 ช9องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร9วมกันหลาย
ช9องทาง 

4.25 0.93 มาก 

4 การจัดทำแผนผังอาคารสถานท่ี และปOายประชาสัมพันธ8อย9างชดัเจน 4.18 0.96 มาก 
5 การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและ

สภาพแวดล1อมเป2นระเบียบสะอาด ถูกสุขลักษณะในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4.26 0.81 มาก 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน           
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย9างต9อเนื่อง   

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล1องกับสภาพปaญหา และ
ตรงตามภารกิจของหน9วยงาน 

4.46 0.58 มาก 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร           
ทางการศึกษาได1อย9างท่ัวถึงสอดคล1องกับระเบียบท่ีกำหนดและ
ความต1องการจำเป2น 

4.32 0.65 มาก 

9 การรับฟaงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอ่ืนท่ีมีส9วนเก่ียวข1อง 

4.29 0.71 มาก 

10 การประสาน ส9งเสริม สร1างเครือข9ายความร9วมมือจากบุคคล 
หน9วยงาน สถาบันองค8การภาครัฐ และเอกชน เข1ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.41 0.60 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.37 0.54 มาก 
  

จากตารางท่ี 5 พบว9าผู1มีส9วนได1ส9วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยู9ในระดับมาก (�̅= 4.37 , S.D. = 
0.54 ) เมื่อพิจารณาในแต9ละประเด็น พบว9า ประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได1แก9 การประชาสัมพันธ8และ
เผยแพร9ข1อมูลสารสนเทศต9อสถานศึกษาและสาธารณะอย9างต9อเนื่อง  (�̅= 4.60 , S.D. = 0.59) รองลงมา 
ได1แก9 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย9างต9อเนื่อง และ 
การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล1องกับสภาพปaญหา และตรงตามภารกิจของหน9วยงาน (�̅= 4.55  S.D. 
= 0.56 , �̅= 4.46  S.D. = 0.58) ตามลำดับ 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริหารงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ข1อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจที ่มีต9อการบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาการจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 2 นั้น ประกอบด1วย การบริหารงานด1านวิชาการ การบริหารงานด1านบุคคล  
การบริหารงานด1านงบประมาณ การบริหารงานด1านบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมทั้งหมด มีความพึงพอใจ        
โดยภาพรวมอยู9ในระดับมากที่สุด การบริหารงานด1านบริหารงานทั่วไป มีค9าเฉลี่ยสูงสุด อยู9ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การบริหารงานด1านวิชาการ การบริหารงานด1านงบประมาณ และ การบริหารงานด1านบุคคล     
ผลการศึกษา เป2นรายด1าน ปรากฏผลดังนี้  
 1. ด1านการบริหารงานด1านวิชาการ พบว9า ผู1มาขอรับบริการและผู1มีส9วนได1ส9วนเสียที่ติดต9องาน         
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู9ใน ระดับ        
มาก (�̅= 4.39  S.D. = 0.53) 

 2. ด1านการบริหารงานทั ่วไป พบว9า ผู 1มาขอรับบริการและและผู 1มีส9วนได1ส9วนเสียที ่ติดต9องาน          
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจต9อการบริหารงานทั่วไป      
โดยภาพรวมอยู9ในระดับมาก (�̅= 4.37  S.D. = 0.54) 

 3. ด1านการบริหารงบประมาณ พบว9า ผู 1มาขอรับบริการและผู 1มีส 9วนได1ส9วนเสียที ่ต ิดต9องาน  
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจต9อการบริหารงบประมาณ  
โดยภาพรวม อยู9ในระดับมาก (�̅= 4.35  S.D. = 0.60) 
  4. ด1านการบริหารงานบุคคล พบว9า ผู1มาขอรับบริการและผู1มีส9วนได1ส9วนเสียท่ีติดต9องานในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความพึงพอใจต9อการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู9ใน
ระดับมาก (�̅= 4.34  S.D. = 0.59) 
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ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  จากการประเมินความพึงพอใจที่มีต9อการบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ซึ่งผู1ตอบแบบสอบถามได1เสนอข1อมูลเกี่ยวกับข1อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อใช1เป2น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร การจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พอสรุปได1ดังนี้ 
 1. ควรปรับวิธีการให1ข1อมูล/คำชี้แจงของบุคลากรในกลุ9มงานเดียวกัน ให1ถูกต1องและตรงกัน เพ่ือสร1าง
ความเชื่อม่ัน และสร1างภาพพจน8ท่ีดีให1กับสำนักงาน 

  2. ควรมีการอบรมด1านการเงินและพัสดุเพื่อให1เจ1าหน1าที่โรงเรียน ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
ท้ังสำนักงานเขต 

  3. ควรจัดทำระบบฐานข1อมูลตามภารกิจทั้ง 4 ด1าน เพื่อนำมาใช1ในการปฏิบัติงาน ให1มีความทันสมัย
และเป2นปaจจุบัน สามารถนำไปใช1เป2นข1อมูลประกอบการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานได1 
  4. ควรเพ่ิมความรวดเร็วในการให1บริการของทุกงาน 

  5. ควรมีสถานท่ีหรือห1องรับรอง ในการบริการผู1มาติดต9องาน เช9น คอมพิวเตอร8 
 6. อยากให1มีรูปแบบหรือตัวอย9างที่ชัดเจนในการทำเอกสารทุกครั้งที่ทำส9งเขต เพื่อลดภาระในการ    
ท่ีครูต1องขับไปกลับในการแก1เอกสารให1ถูกต1อง ซ่ึงจะทำประหยัดเวลาและค9าน้ำมัน  
 7. ควรให1ครูมีส9วนร9วมในการประเมินการทำงานของผู1บริหารโรงเรียนบ1าง เพราะผู1บริหารโรงเรียน
ต1องทำงานร9วมกับครูและบุคลากรในโรงเรียน 
 
 

----------------------------------------------- 
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                                  บันทึกขอความ  

สวนราชการ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2 

ท่ี                       วันท่ี   15  กุมภาพันธ  2565 

เรื่อง  การประเมินความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ 
        ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ประจําปงบประมาณ  2564 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 

1. เรื่องเดิม  
     1.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เปนหนวยงานทางการศึกษาท่ีอยู

ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีภารกิจบทบาทและอํานาจหนาท่ี         
ตามมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

     1.2 มีอํานาจหนาท่ีดานการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๐ (ขอ 5) ลงวันท่ี  29  พฤศจิกายน  2560  ดําเนินการแบงกลุม
สวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามขอ 6 ประกอบดวย กลุมอํานวยการ กลุมนโยบายและแผน 
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย          
กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา หนวยตรวจสอบภายใน และอาศัยอํานาจแหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ           
เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.๒๕๖๑  ลงวันท่ี 7  กันยายน  2561 
ตามขอ 1 ใหเพ่ิม กลุมกฎหมาย และคดี ความทราบแลวนั้น 

2. ขอเท็จจริง 
2.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความประสงคประเมินความพึงพอใจ

ดานการบริหารและการจัดการศึกษา  รวมท้ังการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต ๒ ประจําปงบประมาณ  2564  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. นําขอมูลท่ีไปใชในการพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษา และปรับปรุงประสิทธิภาพ             
การใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน 

 2. ใชเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเปาหมาย ในมาตรฐานท่ี 3 
สัมฤทธิ์ผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวบงชี้ท่ี 6 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจใน      
การบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ   

3. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2564 
ดานการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุจริต 

     2.2 การดําเนินการ 
     1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงแจงขอความอนุเคราะห          

ใหบุคลากรภายในกลุม/หนวย  โรงเรียนในสังกัดทุกทานทราบ  และเขาไปกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ            
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
ประจําปงบประมาณ   2564  แบบออนไลน ท่ีURL:  https://forms.gle/F98MBJYfHDFdmQ417 หรือสแกน 
QR Code ดานทายหนังสือนี้ ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้   จนถึงวันท่ี  31 มีนาคม  2565  

         
           /3. ขอกฎหมาย… 

https://forms.gle/F98MBJYfHDFdmQ417


                                   -2- 
 
 

3. ขอกฎหมาย  
                ไมมี 

4. ขอพิจารณา               
     4.1 เพ่ือโปรดทราบตามขอ 1 , ขอ 2  
     4.2 เพ่ือโปรดลงนามในหนังสือแจงบุคลากรทางการศึกษาฯ ทุกกลุม/หนวย และโรงเรียนในสังกัดทราบ  

ดําเนินการกรอกขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นางสมฤดี  วัลมาลี) 
นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการพิเศษ  

  
  Scan me  Now 



 
                                            บันทึกขอความ 

สวนราชการ    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 

ท่ี     -                                                   วันท่ี    15  กุมภาพันธ   2565   

เรื่อง   การประเมินความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ 
        ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสพุรรณบุรี เขต ๒ ประจําปงบประมาณ 2564 

เรียน   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
         ผูอํานวยการกลุม ผูอํานวยการหนวย ทุกทาน  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความประสงคประเมินความพึงพอใจ 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
ประจําปงบประมาณ 2564  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือนําขอมูลท่ีไปใชในการพัฒนาการบริหาร  จัดการศึกษา           
และปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน และใชเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูเปาหมาย ในมาตรฐานท่ี 3 : สัมฤทธิ์ผลการบริหารและการจัดการศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 6 : ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ  และการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2565  ในดานการรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ การใหบริการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุจริต 

ในการนี้ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงแจงใหบุคลากรทางการ
ศึกษาในสํานักงานฯ ทุกทานทราบ และกรอกแบบประเมินความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมท้ังการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ประจําปงบประมาณ  2564 
แบบออนไลน ท่ี URL: https://forms.gle/F98MBJYfHDFdmQ417 หรือสแกน QR Code ดานทายหนังสือนี้ 
ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้ จนถึงวันท่ี  31 มีนาคม  2565 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและดําเนินการ  

   
                                                            

        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(นายเผชิญศักดิ์  แกวเขียว) 
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 

https://forms.gle/F98MBJYfHDFdmQ417


 
 
ท่ี ศธ ๐๔๑๖๑/ว440                                           สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒                                                                     

                                                อําเภออูทอง   จังหวัดสุพรรณบุรี ๗๒๑๖๐                                            

      22   กุมภาพันธ  2565 

เรื่อง   การประเมินความพึงพอใจดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ   
        ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ ประจําปงบประมาณ 2564  

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาทุกโรงเรียนในสังกัด   

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีความประสงคประเมินความพึงพอใจ 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒ 
ประจําปงบประมาณ 2564  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือนําขอมูลท่ีไปใชในการพัฒนาการบริหาร  จัดการศึกษา           
และปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน และใชเปนเครื่องมือในการประเมินตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูเปาหมาย ในมาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิ์ผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวบงชี้ท่ี 6 ผูรับบริการและ         
ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ  และการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2565  ในดานการรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ การใหบริการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุจริต 

ในการนี้  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงแจงใหโรงเรียน              
ในสังกัดทราบ และขอความอนุเคราะหแจงใหคณะผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู เขารับบริการ             
ในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน  เขาไปกรอกแบบประเมินความพึงพอใจดานการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต ๒                 
ประจําปงบประมาณ 2564  แบบออนไลน ท่ี  URL: https://forms.gle/F98MBJYfHDFdmQ417 หรือสแกน 
QR Code ดานทายหนังสือนี้ ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้ จนถึงวันท่ี  31  มีนาคม  2565 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและดําเนินการ  

                                                            ขอแสดงความนับถือ  
 

  
 

 
 
กลุมอํานวยการ  
โทร. ๐-๓๕๕๐-๕๖๘๔   
โทรสาร ๐-๓๕๕๐-๕๖๘๓   
http://www.sp2.go.th/sp2/             
 

 
 
 
 

(นายเผชิญศักดิ์   แกวเขียว) 
ผูอํานวยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

https://forms.gle/F98MBJYfHDFdmQ417
http://www.sp2.go.th/sp2/


 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ประจําปงบประมาณ 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการศึกษาเขตพื� นที"การศึกษา 
 สาํนักงานเขตพื� นที"การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต ) ประจาํปีงบประมาณ )*+, 

15 

 

 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการศึกษาเขตพื� นที"การศึกษา 
 สาํนักงานเขตพื� นที"การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต ) ประจาํปีงบประมาณ )*+, 

16 

 

 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจในการบริหารและการจดัการศึกษาเขตพื� นที"การศึกษา 
 สาํนักงานเขตพื� นที"การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต ) ประจาํปีงบประมาณ )*+, 

17 

 

 

 

 

 




